
WISP BAJA-NET

CATÁLOGOS DE TRÁMITES

TRAMITE REQUISITOS MEDIO PARA

REALIZARLO

QUIEN PUEDE

REALIZARLO

COSTO DURACIÓN

Contratación

del servicio

*pagar la

activación del

plan

*INE del

titular

actualizada

*Número de

teléfono

nacional con

WhatsApp

* En caso de

facturas su

constancia

fiscal actual

* Nuestra

página web

* Vía

telefónica

* Vía

WhatsApp

*Vía correo

electrónico

Persona interesada

en el servicio

* Plan

básico

$350 Iva

incluido

* Plan plus

$400 Iva

incluido

*Plan

mega

$500 Ivan

incluido

2-3 días

hábiles

después

de realizar

su pago

Cancelación

del servicio

*INE del

titular

*Copia del

contrato

* No tener

* Nuestra

página web

* Vía

telefónica

* Vía

El titular y en caso

que no sea este con

una carta poder

sencilla con copia

de la INE del titular.

Gratuito 2-3 días

hábiles.



WISP BAJA-NET

saldos

pendientes de

pago

* realizar el

tramite

mínimo 1

semana

antes de su

fecha de

vencimiento

WhatsApp

*Vía correo

electrónico

Cambio de

domicilio

* cubrir el

pago de $300

pesos

* Nueva

ubicación de

la instalación

(sujeta a

cobertura)

* Nuestra

página web

* Vía

telefónica

* Vía

WhatsApp

*Vía correo

electrónico

El titular y en caso

que no sea este con

una carta poder

sencilla con copia

de la INE del titular.

$300

pesos

2-3 días

hábiles.

Atención a

clientes

*Ser cliente. * Nuestra

página web

* Vía

telefónica

* Vía

WhatsApp

*Vía correo

electrónico

El titular del servicio Gratuito Menos de

24 horas.


